jComunicate, exprésate y mejora!

El participante distingue los elementos basicos de las conversa-
ciones que le permitirdn coordinar las acciones de un equipo de
trabajo para mejorar su desemperno y el de la organizacion.

Contenido tematico

Médulo 1: El obseruador y sus resultados
© Observador-accién-resultados
© Legitimidad y coherencia de nuestras acciones

Médulo 2: Lenguaje-acciéon

© La escucha

© Diseno de estados emocionales

© La escucha como apertura hacia otros enfoques

Médulo 3: Conversaciones efectivas

© Oferta-solicitud

© Afirmaciones, declaraciones y juicios
© Queja-reclamo

Para mayor informacion: gtc

& educacioncontinua@uveg.edu.mx

orgull? y
01 800 864 8834 6 al 01 462 800 4058 compromiso

¥} 6 semanas.
® 60 horas lectivas.
O Asesorado.
$ $2,000.00.
£ Depésito bancario, pago en linea y PayPal.
Bi Documento de Acreditacion.

Publico en general interesado en mejorar su proceso de comunicacién de forma efectiva.
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